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2 TOERISME (Memo) (SEPTEMBER 2011)

AFDELING A: KORTVRAE

VRAAG 1

11 111 BV Indié LU3 AS6 (1)
1.1.2 Cv Grahamstown Kunstefees LU2 AS3 (1)
1.1.3 A Faks LU4 AS5 (1)
1.1.4 DV Al die bogenoemde LU1 AS1 (1)
1.15 A Werkskontrak LU1 AS3 (1)
1.1.6 CV Nismark LU3 AS4 (1)
1.1.7 BY Natuurlike rampe LU3 AS6 (1)
1.1.8 AV BBP LU1 AS1 (1)
1.1.9 DV Batho Pele Beginsels LU1 AS2 (1)
1.1.10 DV Plaaslike regerings-verkiesings LU1 AS2 (2)
1.1.11 AV SAHRA LU2 AS2 (1)
1.1.12 CV Standaardtyd LU3 AS2 (1)
1.1.13 AV Reisprogram LU3 AS3 (1)
1.1.14 BY NRO’s LU2 AS2 (1)
1.1.15 BY Ramsar Konvensie LU2 AS4 (1)
1.1.16 AV Trots Suid-Afrikaans LU2 AS3 (1)
1.1.17 CY  ATM. LU4 AS5 (1)
1.1.18 DV Konsulaat/ambassade LU3 AS3 (1)
1.1.19 BY Standaardstelling LU4 AS4 (1)
1.1.20 Cv Wisselkoers LU3 AS5 (1)

1.2 121  Tydsones LU3AS1T (1)
1.2.2  Ingeslote Toerisme LU2 AS3 (1)
1.2.3  Griewe-prosedures LULAS3 (1)
1.2.4  Wedyweringsvoordeel V LU2 AS3 (1)
1.2.5  Marknavorsing LU3AS4A (1)

1.3 1.3.1  Vermenigvuldigingseffek LULAS1T (1)
1.3.2  Ndebele LU2 AS4 (1)
1.3.3  Bestaande markte LU3AS4A (1)
1.3.4  Self-evaluering V LU4AS4 (1)
1.3.5  Intranet LU4 AS5 (1)

14 141 DV LU4AS1 (1)
142 G+ LU2 AS2 (1)
143 AW LU2 AS2 (1)
144 CH LUAS2 (1)
145 BW LUAS2 (1)

1.5 151 CV (1)
152 DV (1)
153 BV (1)
154 AW (1)
155 EV LU4 AS5 (1)

TOTAAL AFDELING A: 40
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TOERISME (Memo)

AFDELING B:

VRAAG 2

21 211
2.1.2
2.1.3

22 221
2.2.2
2.2.3

TOERISME AS 'n INEENGESKAKELDE STELSEL

Vriendelikheid (verwelkomende glimlag) ¥

'n Positiewe houding

Beleefdheid/hoflikheid V
Akkuraatheid/noukeurigheid v

Produkte kennis (korrekte inligting)

Netheid

Hulpvaardigheid

Doeltreffendheid (Enige 4)

Ongeduldigheid V

Gebrek aan konsentrasie

Slordigheid v

Gebrek aan noukeurigheid
Ongemanierdheid

Traagheid/langsaam
Onverskilligheid/Traak-my-nieagtige houding
Verwaandheid

Oneerlikheid

Onvriendelik (Enige 4)

Gelukkige/tevrede kliénte \W
Lojaliteit/getrouheid vV

Herhaalde besoeke WV

Goeielverbeterde besigheidsbeeld \V

Goeie reputasie

Kompeterende voordeel

Werk-tevredenheid

Meer kliénte

Verhoogde wins (Enige 4)

Angolay

Demokratiese Republiek van die Kongo
Kenia \ en

Nigerié

Angolay

Uitstekende klimaat Vv

(LU1 AS1)

(LU1 AS1)

(LU1 AS1)

(LU3 AS4)

(LU3 AS4)

Diversiteit van besienswaardighede (attraksies) Vv
Vrugbare teelaarde vir besighede//Goeie geleenthede v

Winter-son bestemming
Warm oseaan

Goeie wisselkoers in terme van Suid-Afrikaanse Rand

(Enige 3x2)

(LU3 AS3)

(4)

(4)

(8)

(4)
(1)

(6)



4 TOERISME (Memo) (SEPTEMBER 2011)

2.2.4 Teikenmark is die manier waarop organisasies sekere groepe of
individue kies of teiken. v (LU2 AS3) (2)

2.25 SA Toerisme se Binnelandse Groei Strategieé. (LU1 AS2) (1)

2.2.6 e Suid-Afrikaners aan te moedig om in hulle eie land te reis en

gebruik te maak van die beskikbare fasiliteite en voordeel te
trek uit die prag en praal wat die land bied. Vv

e Suid-Afrikaners aan te moedig om te reis vir vakansies,
ontspanning, toere en aktiwiteite. \

e Verminder seisoenaliteit/Verbeter geografiese verspreiding

e Werkskepping

e Ekonomiesegroei/Volhoubare BBP groei

e Transformasie van toerisme industrieé (LUl AS2) (2x2) 4)
[34]

VRAAG 3

3.1 e Drajou naam plaatjie ten alle tye, terwyl jy by die werk is. V
e Moet gepas geklee wees terwyl aan diens.V
e Vermy die gebruik van alkohol of dwelmmiddels terwyl aan diens is.\
e Wees diplomaties ten alle tye.
e Moenie kliénte op 'n oneerlike manier probeer lok nie.
e Tree op 'nverantwoordelike en professionele manier op.
e Verteenwoordig die land objektief.

e Voer die toer of reisprogram uit tot die beste van jou vermoé.
(Enige 4)(LU1 AS3) 4)

3.2 e Ontvangsdame V
e Kroegman v
e Kok
e Kelner
e Hotelbestuurder
e Plekbesprekingsbeampte
e Skoonmaker
e Deurwagter/Bagasie-draer
e Concierge
e Kamermeisie
e Sekuriteit
e Motorbestuurder
e Kombuispersoneel (Enige 2) (LU1 AS3) (2x1) (2)
[6]

TOTAAL AFDELING B: 40



(SEPTEMBER 2011) TOERISME (Memo) 5

AFDELING C:  VERANTWOORDELIKE EN VOLHOUBARE TOERISME
VRAAG 4

41 4.1.1 Volhoubare Ontwikkeling beteken sosiale, ekonomiese en
omgewingsontwikkeling v wat die behoeftes van die huidige
generasie bevredig \ sonder om die aarde se hulpbronne uit te

put terwille van die toekomstige generasies. (LU2 AS1) (3)
4.1.2  Rio de Janeiro v (LU3AS4) (1)
4.1.3 (a) Besoedeling verlaag die kwaliteit van die water en
maak dit nutteloos en onbruikbaar. \V (LU2 AS1)  (2)
(b) Bevolkingsgroei verhoog die aanvraag na water. v\

(LU2 AS2) (2

4.1.4 Water ondergaan 'n siklus(water/hidrologiese siklus) Dit beteken
dit is oneindigend en kan nie uitgeput raak nie. \\  (LU2 AS2)  (2)

42 421 (@) Aardverwarming: 'n bus/trein kan 65 of meer
passasiers bevat. v Dit beteken 65 motors of meer is
van die pad af as die eienaars gebruik maak van 'n
bus/trein en sodoende word die vrystelling van
kweekhuisgasse verminder wat 'n bydraende faktor is tot
aardverwarmingV. (LU2 AS2)  (2)

(b) Besoedeling: Voertuie is die hoofoorsaak van
besoedeling in middestad van dorpe/stede. \ Dit
beteken dat 65 of meer mense nie voertuie bestuur nie
en dra by tot 'n geweldige afname in besoedeling .
(LU2 AS2) (2)

4.2.2 (@) Blou-vlag status word eksklusief toegeken aan strande
wat goed versorg en skoon is, goeie water kwaliteit het,
met uitstekende geriewe en veiligheidsmaatreéls regoor

Europa, Afrika en Australasié . (LU2 AS2-3) (2)
(b) Oos-Kaap

Wes-Kaap

KwaZulu-Natal v (LU2 AS4)  (3)

(c) e Omgewingsopvoeding en Inligting vV
e  Waterkwaliteit (Skoon water) V
e Effektiewe Omgewingsbestuur Vv
e Veiligheid (beskikbaarheid van lewensredders,
polisiepatrollie, veiligheidswagte)
e Geriewe/Voldoende infrastruktuur (stortbaddens,
toilette, kleedkamers, ens.) (Enige 3)(LU2 AS2) (3x2 (6)



6 TOERISME (Memo) (SEPTEMBER 2011)

(d) Voordele:
e Lok meer toeriste en gee aanleiding tot verhoogde
inkomste. \
« Toeriste se gedrag verbeter. \
e Ondernemings in die gebied lok meer kliénte.
e Waarde van huise verhoog. (Enige 2)(LU2 AS2) (2x2) (4)

4.3 OMGEWING: v Behandel die omgewing met sorg deur nie te besoedel
nie, weg te bly uit verbode plekke, bly op voetslaanpaaie en wees
sensitief vir die aanwesigheid van wild.

SOSIAAL: \ Respekteer die plaaslike inheemse kultuur V.
EKONOMIE: v Koop plaaslik vervaardigde produkte en eet in
ondernemings wat deur die plaaslike inwoners besit word. Dit help om die

plaaslike ekonomie te ondersteun V. (LU2 AS1) (3+3) (6)
VRAAG 5 e
5.1 Basotho (Sotho’s) (1)
52 ZulusV 1)
5.3 Ndebele’sV (1)
5.4  XhosasV (1)
5.5  Sans/ Khoi-Khoi v (LU2 AS4) (1)

[5]
TOTAAL AFDELING C: 40

AFDELING D: TOERISME AARDRYKSKUNDE, AANTREKLIKHEDE en REIS-
NEIGINGS
VRAAG 6
6.1 6.1.1 Kaapstad +2
Rio de Janeiro -3

Tydverskil= 5 uur

Vertrektyd in Kaapstad is 6:00 en tyd in Rio de Janeiro is 01:00
01:00
+ 15:00 vliegtyd V

Aankomstyd = 16:00 \\ Dieselfde dag (Vrydag)

en Datum (22/07/2011) (LU3 AS1)
LW. As die antwoord korrek is, gee vol punte ongeag die
berekening (stappe) (6)

6.1.2 (@) Perth +8
Kaapstad +2 (trek die kleiner verskil vanaf die groter
een)
Tydverskil =6 uur v
06:00 (vertrektyd)
+ 06:00 (tydversf/i\l}

Tyd in Perth = 12:00 (LU2 AS1) (3)
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(b) Kaapstad +2
Londen +1 (Londen maak gebruik van DST
gedurende hierdie periode) Verskil in Tyd = 1
06:00 (vertrektyd)
- 1: 00 (Tydverskil)
= 05:00 VN Tyd in Londen (LU3 AS1) (3)

6.1.3 Dagligbesparingstyd is waar 'n land sy tyd aanpas deur die
horlosie een uur vorentoe te stel \ voor plaaslike of standaardtyd
V. (LU3 AS1) (2)

6.1.4 e Toeriste kan meer aktiwiteite sien voor sonsondergang
e Besighede kan langer ure oop bly en handeldryf
e Vermindering van misdaad v
e Bespaar energie/verminder die gebruik van elektrisiteit
e Meer tyd vir ontspanning

e Verhoogde besteding in toerismeprodukte (Enige 3)
(LU3 AS1) (3x1) (3)

6.2 6.21 e InternetV
e Reisgesondheidsklinieke v
e Reisagente en toer-operateurs
e Reistydskrifte en boeke/GSA Reisagente Verkoopgids v
e Weéreldgesondheidsorganisasie (WGO) - publikasies
e TIMATIC/Toerisme Owerheidskantore
e Toeriste Inligtingsburo’s/sentrums (Enige 4)(LU3 AS5)(4x1) (4)

6.2.2 o MIV/Vigs ¥
e Varkgriep (Swine flu) V
o Geelkoors (Yellow fever) v
e Cholera (Enige 3) (LU3 AS3) (3)

6.2.3 e Om landsburgers te beskerm teen aansteeklike siektes van
inkomende toeriste V
e Om inkomende toeriste te beskerm teen aansteeklike siektes
van landsburgers V.
e Om te verseker dat daar aan Internasionale gesondheids- en
veiligheidsmaatreéls voldoen word(Enige 2) (LU3 AS3) (4)

6.2.4 'n Toegangs-visum is 'n amptelike dokument wat deur 'nland
uitgereik word om toestemming aan 'n inkomende
toeris/besoeker te verleen om die land binne te kom vir 'n
spesifieke tydperk. v
n Transito-visum is n visum wat deur 'n land uitgereik word om
aan 'n toeris toestemming te verleen om die land tydelik binne te
kom en van lugrederye te veranderv. (LU3 AS3) (2)

6.3 6.3.1 R 50 000 — R 9 500V
= R 40 500/R 11 33+
Totaal gespandeer = £ 3 574,58V (3)

6.3.2 R 9500/R 9,84 = € 965,45V 1)
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6.4

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Bank Aankoopkoers: die koers wat 'n bank gebruik om

buitelandse valuta vanaf inkomende
internasionale toeris terug te koop. Vv
Bank Verkoopkoers: die koers wat deur banke gebruik word om

buitelandse valuta aan 'n uitgaande,
internasionale toeris te verkoop V. (LU3 AS5)

Reisagentskappe

Bureau de change

Buitelandse valuta handelaars by lughawestalletjies
Buitelandse valuta handelaars (American Express)

Banke

Internasionale hotelle en plesierbote(Enige 4)(LU3 AS5) (4x1)

Moet nooit alleen loop nie/N Moenie jou juweliersware en
kameras tentoonstel nie/vermy om soos 'n toeris te lyk/~ Moet
nie te veel kontant ronddra nie/Y Vra vir rigtings en informasie
van die polisie, hotelpersoneel en veiligheidsbeamptes en nie
van enige persoon nie/~ Hou jou motorvensters toe en sluit jou
motor ten alle tyeV. (LU3 AS3) (4x1)

Politieke oproer V/Onstabiele politieke klimaat/situasie V

Vermindering van toeriste/Skrik toeriste af \

Inkomste verkry uit toerisme bedrywighede neem af \V
Werknemers in toerisme sektor mag hul werk verloor
Afname in die bydrae van die toerisme sektor tot die land se
BBP. (Enige 2) (LU3 AS6) (2x2)

Aardbewings

Tsunami

Vulkaniese uitbarstings

Burgeroorlog

Tereuraanvalle

Vulkaniese as

Tornado (Enige 1)

TOTAAL AFDELING D:

(4)

(4)

(4)
(1)

(2)

1)
50
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AFDELING E: KLIENTEDIENS EN KOMMUNIKASIE
VRAAG 7

71 711 Opvolgbesoeke/oproepe V
Kliénteopnames

Waarnemings v
Kliénte-klagte-en-komplimente rekords
Fokusgroepe

Geheime kliénte

Vraelyste

Internet opnames/Telefoononderhoude (LU3 AS2) (4x1) (4)

7.1.2 VOORDELE
e Kliénte kan naamloos bly
e Kan soveel as moontlik kliénte akkommodeer
e Kiliénte kan klagtes openbaar sonder enige vrees
e Omdie bestuur bewus te maak van dinge wat verkeerd loop
en hoe om hul diens te aan te pas om dienslewering te
verbeter. (Enige 1) (LU4 AS2) (1x1) (1)

7.1.3 e Om ondernemings te help om kliénte se behoeftes te

bevredig Vv

Om 'n kompeterende voordeel bo die kompetisie te behaal Vv

Kan die besigheid se beeld en reputasie positief verbeter. \V
Herhaaldelike besoeke aan onderneming

Voorsien 'n platform vir 'n “SWOT” analise

Lok nuwe kliénte (Enige 3)(LU4 AS2) (3x2) (6)

7.2 721 Spanwerk is waar individuele werkers/lede as 'n groep met
verskillende vaardighede en kennissaamkom/y en saamwerkom
'n gemeenskaplike doel te bereik V. (LU4 AS4) (2)

7.2.2 e Verbeterde bekwaamheid VV
e Maak dit makliker vir werkers om vaardighede en kennis te
deel en dienslewering te verbeter. \V
e Hoé verkoopsvlakke
e Gelukkiger werknemers (Enige 3) (LU4 AS4) (3x2) (6)

7.2.3 KOMMUNIKASIE
Swak kommunikasie kan werkers demotiveer en veroorsaak dat
hulle uitgesluit voel en dus hulle werksverrigting negatief
beinvioed. \V\ Aan die anderkant kan effektiewe kommunikasie
almal op hoogte van sake hou en aanleiding gee tot verhoogde
werkverrigting V. (LU4 AS4)  (2)

WERKSOMGEWING

Bestuurders/spanleiers het 'n plig om die werksomgewing

bevorderlik te maak vir die nodige werkverrigting. ¥ 'n

Bevorderlike omgewing is een met gemeenskaplike oogmerke

en vry van konflik en verskille. Versuiming om 'n bevorderlike

omgewing te voorsien, kanaanleiding gee tot swak diens-

lewering deur werknemers. (LU4 AS4) (2)
[23]
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VRAAG 8

8.1 e Tegnologie bied aan verbruikers in die toerismebedryf om inligting te
berg, op te spoor, versprei, ontwikkel en te manipuleer. \
o Besierl/swaardighede kan vanuit die gemak van jou sitkamer besigtig
word.
e Gesondheids- en veiligheidsinligting kan maklik deur die internet verkry
word.
e Aanlyn-besprekings vir vliegkaartjies en hotelle.
e Betalings kan elektronies gedoen word.
e Kommunikasie deur tegnologie is eenvoudig en maklik.
(Enige 4) (LU4 AS5) (4x1)  (4)

8.2 'nWebwerf (LU4 AS5) (1)
8.3  Omiinligting van 'n spesifieke organisasie te stoor V en vir diegene wat

meer wil weet oor die spesifieke organisasie V.
Om besprekings te doen. (Enige 2) (LU4 AS5) (2)

[7]
TOTAAL AFDELING E: 30

GROOTTOTAAL: 200



